SAL KALsy,

\\*\“‘ 4/%*
&

s

o ]

0

—

g
e

/

NILKGDP
S.S.NILUFER TARIMSAL KALKINMA KOOPERATIFi (NiLKOOP)
NiLUFER TARIMSAL ANALIZ LABORATUVARI

MUSTERI SIKAYETLERI AKIS SEMASI

Sikayet alinir(Tel,fax,mail,vb)
analiz@nilkoop.com
0-506-040-27-86

l

Musteri Sikayet Takip Formu doldurulur.

l

Sikayet Kalite Yénetim Birimine aktarilir,sikayetin kabul edilecegine ya da red edilecegine
karar verilir
Musteriye bildirim yapilir
(2 iS GUNO)

l

ilgili Kisiler ile sikayet degerlendirilir.

J

Sebep analizi yapilip,sorun ¢ozilir.(Bu kisimda gerekiyorsa DF acilir) Sikayetciye
bildirilecek sonuglar, sikdyete konu laboratuvar faaliyetlerinde yer almayan kisi/kisiler
tarafindan hazirlanir, gézden gegirilir ve Laboratuvar Maduri tarafindan onaylanir.

J

Karar alinir ve uygulamaya koyulur.

l

Kalite Yonetim Birimi tarafindan sikayet sahibine kararlar e-mail ile bildirilir
(20 IS GUNU)
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“ELEKTRONIK NUSHA, BASILI HALi KONTROLSUZ KOPYADIR.”




